Breda, 23 juni 2023

Betreft: RECALL artikel 52078156 - Cupcake Dip&Lick 40 gram - (12x12st)
Geachte heer/mevrouw,

Als organisatie staan wij al jaren voor Plezier, Kwaliteit en Veiligheid. Dit zijn enkele kernwaardes
voor ons als bedrijf.

Naar aanleiding van een productklacht/melding vanuit Finland hebben wij besloten de Cupcake Dip&
Lick retour te halen omdat wij niet kunnen garanderen dat deze de eisen van speelgoed artikelen
voldoet.

Er bestaat een risico dat een klein onderdeel wordt ingeslikt. Dit komt door een gebrek aan de
bevestiging van de snoephouder aan de onderkant van het deksel.

Hierbij informeren wij u officieel dat wij onderstaand artikel + lotnummers blokkeren en een Recall
actie uitvoeren.

Artikel: 52078156 — Cupcake Dip&Lick 40gr 12st(12)
Lotcodes:
KD2349-12-21 KD2577-03-22 KD2828-06-22 KD2972-07-22 KD3251-08-22

EAN Consumenten eenheid: 6931722311263
EAN Display: 6931722311270
EAN Shipping case: 6931722311287

Deze batches zijn geproduceerd in 2021 en uitgeleverd in 2022.

Het gaat uitsluitend over deze batches/lotcodes Alle andere codes zijn geheel geproduceerd volgens
de eisen en richtlijnen die zijn gesteld door de Europese wetgeving.

Wij willen vriendelijk doch dringend vragen om uw voorraad te controleren en ons te informeren of u
nog voorraad van de bovenstaande batches/lotcodes heeft staan.

Als dit wel het geval is, neem dan z.s.m. contact met ons op! Wij zullen dan instructies verstrekken
over de verdere verwerking van deze recall.
Wij verzoeken u ook om uw klanten te informeren over dit probleem.

Wij danken u voor uw medewerking en mocht u meer informatie willen ontvangen dan kunt u
contact opnemen met uw verkoper/contactpersoon.

Hoogachtend,

Namens Directie Starsweets Holland BV

Z.T. de Regt
Logistiek Manager
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